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REGULAMIN REJESTRACJI PACJENTÓW ON-LINE 
formularza rezerwacji wizyt dostępnego na stronie internetowej www.medicus.com.pl 

obowiązuje od dnia 31.08.2026 

§ 1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z formularza rejestracji on-line wizyt (dalej: „Formularz”), 

dostępnego na stronie internetowej www.medicus.com.pl, udostępnianego przez Medicus sp. z o.o., z 

siedzibą we Wrocławiu 50-224, Plac Strzelecki 24, NIP: 8960231017, REGON: 930957985, wpisaną do 

Rejestru Podmiotów Wykonujących Działalność Leczniczą pod numerem 000000021693 (dalej: „Klinika” 

lub „Administrator”). 

2. Kontakt z Kliniką jest możliwy: telefonicznie pod numerem 71 323 63 00 pod adresem e-mail 

info@medicusclinic.pl, oraz korespondencyjnie na adres siedziby wskazany w ust. 1. 

3. Regulamin określa zasady dokonywania rezerwacji wizyt za pośrednictwem Formularza, prawa i obowiązki 

Pacjenta oraz Kliniki, a także ogólne zasady przetwarzania danych osobowych podawanych w Formularzu. 

4. Korzystanie z Formularza jest dobrowolne i bezpłatne. Warunkiem skorzystania z Formularza jest 

zapoznanie się z treścią niniejszego Regulaminu i jego akceptacja. 

5. Użyte w Regulaminie pojęcia oznaczają: 

a) Pacjent – osoba fizyczna korzystająca z Formularza w celu umówienia Wizyty we własnym imieniu lub 

w imieniu osoby, wobec której jest uprawniona do działania (np. rodzic albo opiekun prawny osoby 

małoletniej); 

b) Formularz – elektroniczny formularz rejestracji wizyt dostępny na stronie www.medicus.com.pl; 

c) Wizyta – termin udzielenia świadczenia zdrowotnego umówiony za pośrednictwem Formularza. 

§ 2. Wymagania techniczne 

1. Korzystanie z Formularza wymaga urządzenia z dostępem do sieci Internet oraz przeglądarki internetowej 

z włączoną obsługą plików cookies. 

2. Klinika dokłada starań, aby korzystanie z Formularza było możliwe za pomocą popularnych przeglądarek 

internetowych, systemów operacyjnych i typów urządzeń, nie gwarantuje jednak pełnej kompatybilności 

ze wszystkimi konfiguracjami sprzętowo-programowymi. 

§ 3. Zasady dokonywania rezerwacji 

1. Rezerwacji Wizyty za pośrednictwem Formularza może dokonać osoba pełnoletnia, posiadająca pełną 

zdolność do czynności prawnych, działająca we własnym imieniu lub w imieniu osoby małoletniej bądź 

ubezwłasnowolnionej, której jest przedstawicielem ustawowym lub opiekunem prawnym. 

2. W celu dokonania rezerwacji Pacjent podaje w Formularzu następujące dane: imię i nazwisko, numer 

telefonu kontaktowego, adres e-mail oraz wybrany termin Wizyty. Podanie tych danych jest dobrowolne, 

lecz niezbędne do dokonania rezerwacji — ich niepodanie uniemożliwia skorzystanie z Formularza. 
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3. Przed wysłaniem Formularza Pacjent zapoznaje się z treścią Regulaminu i potwierdza jego akceptację 

poprzez zaznaczenie pola wyboru (checkbox). Akceptacja Regulaminu jest niezależna od ewentualnych 

zgód, o których mowa w § 5 ust. 5, i nie może być z nimi łączona w jednym oświadczeniu. 

4. Wysłanie Formularza wraz z jego potwierdzeniem przez Klinikę oznacza umówienie Wizyty w wybranym 

terminie. Klinika zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Wizyty z przyczyn losowych, niezależnych od 

Kliniki (np. nagła niedyspozycja lekarza, awaria sprzętu medycznego, zdarzenia nadzwyczajne), 

informując o tym Pacjenta z odpowiednim wyprzedzeniem i proponując nowy, dogodny dla Pacjenta 

termin Wizyty. 

5. Klinika potwierdza przyjęcie rezerwacji wysłaniem do pacjenta SMS w terminie do 24 godzin od momentu 

wysłania Formularza. Brak potwierdzenia w tym terminie oznacza, że rezerwacja nie została przyjęta, a 

Pacjent proszony jest o bezpośredni kontakt telefoniczny z Kliniką. 

6. Klinika zastrzega sobie prawo do odmowy przyjęcia rezerwacji lub zaproponowania innego terminu Wizyty, 

w szczególności w przypadku braku wolnych terminów, przyczyn organizacyjnych, medycznych lub 

błędnie wypełnionego Formularza (np. niepełnych lub nieprawidłowych danych kontaktowych). 

§ 4. Zmiana i odwołanie wizyty 

1. Pacjent może odwołać lub zmienić termin umówionej Wizyty w dowolnym momencie przed jej 

rozpoczęciem, kontaktując się z Kliniką telefonicznie pod numerem 71 323 63 00 lub wysyłając „N” jako 

odpowiedź na SMS potwierdzający wizytę. 

2. Klinika nie pobiera opłat za odwołanie lub zmianę terminu Wizyty ani za niestawienie się na umówioną 

Wizytę. 

3. Klinika zastrzega sobie prawo do wprowadzenia w przyszłości szczegółowych zasad odwoływania i zmiany 

terminów Wizyt (w tym ewentualnych opłat z tytułu nieodwołanych, nieodbytych Wizyt) wyłącznie w 

drodze zmiany niniejszego Regulaminu, zgodnie z zasadami określonymi w § 7. 

§ 5. Dane osobowe 

1. Administratorem danych osobowych podawanych w Formularzu jest Klinika, wskazana w § 1 ust. 1. 

2. Dane podane w Formularzu (imię i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, wybrany termin Wizyty) 

przetwarzane są w celu obsługi zgłoszenia rezerwacji i umówienia Wizyty, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. 

b) RODO (podjęcie działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy oraz w celu 

jej wykonania). W zakresie danych dotyczących zdrowia, podawanych przez Pacjenta w związku z 

udzielaniem świadczeń zdrowotnych podczas Wizyty, podstawę przetwarzania stanowi art. 9 ust. 2 lit. h) 

RODO w związku z właściwymi przepisami prawa, w tym ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw 

Pacjenta oraz ustawy o działalności leczniczej. 

3. Podanie danych w Formularzu jest dobrowolne, lecz niezbędne do dokonania rezerwacji Wizyty — ich 

niepodanie uniemożliwia skorzystanie z Formularza. 

4. Pełne informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych, w tym: cele i podstawy prawne 

przetwarzania, okres przechowywania danych, kategorie odbiorców danych, prawa osoby, której dane 

dotyczą (dostępu do danych, sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, 

wniesienia sprzeciwu oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych), a także 
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dane kontaktowe Administratora oraz Inspektora Ochrony Danych (o ile został wyznaczony), znajdują się 

w Polityce Prywatności dostępnej pod adresem: https://medicus.com.pl/polityka-prywatnosci. 

5. Jeżeli Klinika zamierza przetwarzać dane Pacjenta w celach wykraczających poza obsługę rezerwacji Wizyty 

(np. w celach marketingowych, przesyłania informacji handlowych drogą, zgoda na takie przetwarzanie 

pozyskiwana jest odrębnie, w sposób wyraźny, konkretny i dobrowolny, niezależnie od akceptacji 

niniejszego Regulaminu. Odmowa wyrażenia takiej zgody nie wpływa na możliwość dokonania rezerwacji 

Wizyty. 

§ 6. Postanowienia końcowe 

1. Klinika zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z ważnych przyczyn, w szczególności: zmiany 

powszechnie obowiązujących przepisów prawa, zmiany zakresu lub sposobu świadczenia usług objętych 

Regulaminem, względów technicznych lub organizacyjnych. Zaktualizowana treść Regulaminu 

publikowana jest na stronie www.medicus.com.pl wraz ze wskazaniem daty jej wejścia w życie. 

2. Do Wizyt zarezerwowanych przed wejściem w życie zmiany Regulaminu stosuje się postanowienia 

obowiązujące w dniu dokonania rezerwacji, chyba że zmiana wynika z obowiązku prawnego albo jest 

korzystniejsza dla Pacjenta. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają powszechnie obowiązujące 

przepisy prawa polskiego, w szczególności Kodeksu cywilnego, ustawy o świadczeniu usług drogą 

elektroniczną, ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz RODO. 

4. Regulamin wchodzi w życie z dniem 31.08.2026 i jest dostępny nieodpłatnie na stronie 

www.medicus.com.pl, w formie umożliwiającej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. 


