Regulamin rejestracji pacjentow on-line — Medicus

REGULAMIN REJESTRACJI PACJENTOW ON-LINE

formularza rezerwacji wizyt dostepnego na stronie internetowej www.medicus.com.pl
obowigzuje od dnia 31.08.2026

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z formularza rejestracji on-line wizyt (dalej: ,Formularz”),
dostepnego na stronie internetowej www.medicus.com.pl, udostepnianego przez Medicus sp. z 0.0., z
siedzibg we Wroctawiu 50-224, Plac Strzelecki 24, NIP: 8960231017, REGON: 930957985, wpisang do
Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg pod numerem 000000021693 (dalej: ,Klinika”

lub ,Administrator”).

2. Kontakt z Klinikg jest mozliwy: telefonicznie pod numerem 71 323 63 00 pod adresem e-mail
info@medicusclinic.pl, oraz korespondencyjnie na adres siedziby wskazany w ust. 1.

3. Regulamin okresla zasady dokonywania rezerwacji wizyt za posrednictwem Formularza, prawa i obowigzki

Pacjenta oraz Kliniki, a takze ogélne zasady przetwarzania danych osobowych podawanych w Formularzu.

4. Korzystanie z Formularza jest dobrowolne i bezptatne. Warunkiem skorzystania z Formularza jest
zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu i jego akceptacja.
5. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Pacjent — osoba fizyczna korzystajgca z Formularza w celu uméwienia Wizyty we wiasnym imieniu lub
w imieniu osoby, wobec ktérej jest uprawniona do dziatania (np. rodzic albo opiekun prawny osoby
matoletniej);

b) Formularz — elektroniczny formularz rejestracji wizyt dostepny na stronie www.medicus.com.pl;

c) Wizyta — termin udzielenia Swiadczenia zdrowotnego umédwiony za posrednictwem Formularza.

§ 2. Wymagania techniczne

1. Korzystanie z Formularza wymaga urzadzenia z dostepem do sieci Internet oraz przegladarki internetowe;j

z wiaczong obstugg plikéw cookies.
2. Klinika doktada staran, aby korzystanie z Formularza byto mozliwe za pomocg popularnych przegladarek
internetowych, systemow operacyjnych i typdw urzgdzen, nie gwarantuje jednak petnej kompatybilnosci

ze wszystkimi konfiguracjami sprzetowo-programowymi.

§ 3. Zasady dokonywania rezerwacji

1. Rezerwacji Wizyty za posrednictwem Formularza moze dokonaé osoba petnoletnia, posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dziatajgca we wtasnym imieniu lub w imieniu osoby matoletniej badz

ubezwtasnowolnionej, ktérej jest przedstawicielem ustawowym lub opiekunem prawnym.

2. W celu dokonania rezerwacji Pacjent podaje w Formularzu nastepujgce dane: imie i nazwisko, numer
telefonu kontaktowego, adres e-mail oraz wybrany termin Wizyty. Podanie tych danych jest dobrowolne,

lecz niezbedne do dokonania rezerwacji — ich niepodanie uniemozliwia skorzystanie z Formularza.
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3. Przed wystaniem Formularza Pacjent zapoznaje sie z trescig Regulaminu i potwierdza jego akceptacje
poprzez zaznaczenie pola wyboru (checkbox). Akceptacja Regulaminu jest niezalezna od ewentualnych

zgdd, o ktérych mowa w § 5 ust. 5, i nie moze by¢ z nimi tgczona w jednym oswiadczeniu.

4. Wystanie Formularza wraz z jego potwierdzeniem przez Klinike oznacza umdwienie Wizyty w wybranym
terminie. Klinika zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Wizyty z przyczyn losowych, niezaleznych od
Kliniki (np. nagta niedyspozycja lekarza, awaria sprzetu medycznego, zdarzenia nadzwyczajne),
informujgc o tym Pacjenta z odpowiednim wyprzedzeniem i proponujgc nowy, dogodny dla Pacjenta
termin Wizyty.

5. Klinika potwierdza przyjecie rezerwacji wysfaniem do pacjenta SMS w terminie do 24 godzin od momentu
wystania Formularza. Brak potwierdzenia w tym terminie oznacza, ze rezerwacja nie zostata przyjeta, a

Pacjent proszony jest o bezposredni kontakt telefoniczny z Klinika.

6. Klinika zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia rezerwacji lub zaproponowania innego terminu Wizyty,
w szczegblnosci w przypadku braku wolnych terminéw, przyczyn organizacyjnych, medycznych lub

btednie wypetnionego Formularza (np. niepetnych lub nieprawidtowych danych kontaktowych).

§ 4. Zmiana i odwotanie wizyty

1. Pacjent moze odwota¢ lub zmieni¢ termin umowionej Wizyty w dowolnym momencie przed jej
rozpoczeciem, kontaktujgc sie z Klinikg telefonicznie pod numerem 71 323 63 00 lub wysytfajac ,,N” jako
odpowiedz na SMS potwierdzajgcy wizyte.

2. Klinika nie pobiera optat za odwotanie lub zmiane terminu Wizyty ani za niestawienie sie na umdwiong

Wizyte.

3. Klinika zastrzega sobie prawo do wprowadzenia w przysztosci szczegdétowych zasad odwotywania i zmiany
terminéw Wizyt (w tym ewentualnych opfat z tytutu nieodwotanych, nieodbytych Wizyt) wytacznie w

drodze zmiany niniejszego Regulaminu, zgodnie z zasadami okreslonymiw § 7.

§ 5. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych podawanych w Formularzu jest Klinika, wskazana w § 1 ust. 1.

2. Dane podane w Formularzu (imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, wybrany termin Wizyty)
przetwarzane sg w celu obstugi zgtoszenia rezerwacji i umoéwienia Wizyty, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO (podjecie dziatan na zgdanie osoby, ktdrej dane dotyczg, przed zawarciem umowy oraz w celu
jej wykonania). W zakresie danych dotyczacych zdrowia, podawanych przez Pacjenta w zwigzku z
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych podczas Wizyty, podstawe przetwarzania stanowi art. 9 ust. 2 lit. h)
RODO w zwigzku z whasciwymi przepisami prawa, w tym ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta oraz ustawy o dziatalnosci leczniczej.

3. Podanie danych w Formularzu jest dobrowolne, lecz niezbedne do dokonania rezerwacji Wizyty — ich

niepodanie uniemozliwia skorzystanie z Formularza.

4. Petne informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym: cele i podstawy prawne
przetwarzania, okres przechowywania danych, kategorie odbiorcéw danych, prawa osoby, ktérej dane
dotycza (dostepu do danych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych,

whiesienia sprzeciwu oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), a takze
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dane kontaktowe Administratora oraz Inspektora Ochrony Danych (o ile zostat wyznaczony), znajduja sie

w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem: https://medicus.com.pl/polityka-prywatnosci.

5. Jezeli Klinika zamierza przetwarzaé dane Pacjenta w celach wykraczajgcych poza obstuge rezerwacji Wizyty
(np. w celach marketingowych, przesytania informacji handlowych drogg, zgoda na takie przetwarzanie
pozyskiwana jest odrebnie, w sposéb wyrazny, konkretny i dobrowolny, niezaleznie od akceptacji
niniejszego Regulaminu. Odmowa wyrazenia takiej zgody nie wptywa na mozliwos¢ dokonania rezerwacji

Wizyty.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Klinika zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci: zmiany
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug objetych
Regulaminem, wzgledéw technicznych Iub organizacyjnych. Zaktualizowana tres¢ Regulaminu

publikowana jest na stronie www.medicus.com.pl wraz ze wskazaniem daty jej wejscia w zycie.

2. Do Wizyt zarezerwowanych przed wejSciem w zycie zmiany Regulaminu stosuje sie postanowienia
obowigzujgce w dniu dokonania rezerwacji, chyba ze zmiana wynika z obowigzku prawnego albo jest

korzystniejsza dla Pacjenta.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczng, ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz RODO.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31.08.2026 i jest dostepny nieodptatnie na stronie

www.medicus.com.pl, w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
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